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Vseobecné obchodni podminky

1. Smluvni strany

Vzajemny smluvni vztah mezi ubytovanymi osobami - fyzickymi €i pravnickymi (dale jen klient) a provozovate-
lem ubytovaciho zafizeni s nazvem Penzion U Rybnic¢ku**; ktery provozuje spole¢nost LEVITUS; s.r.o., Na vi¢in-
ci16/3, Klasterni Hradisko, 779 00 Olomouc, IC: 26830922, vedens u Krajského soudu v Ostravé, spisova
znacka C 27879. Adresa provozovny: Penzion U Rybnic¢ku** Horni Lipova ¢.133,790 63 Lipova-lazné (dale
jen ubytovatel), se fidi ustanovenimi obcanského zakoniku a je upraven v téchto vSeobecnych podminkach.
Ubytovatel si vyhrazuje pravo zmény.

2. Objednavka pobytu, vznik smluvniho vztahu

Klient si objednava sluzby v penzionu elektronickou postou, pres rezervacni rozhrani na internetovych stran-
kach, telefonicky nebo osobné. Podstatné nalezitosti zakladajici radné vystavenou objednavku nebo poza-
davek na rezervaci jsou: jméno a pfijmeni klienta, adresa trvalého bydlisté, kontakt (telefon, e-mail), v pfipadé
pravnickych osob obchodni jméno, IC, DIC, termin &erpani sluzeb. Predané osobni tdaje klienta uvedené v
objednavce nebo rezervaci pobytu pouzije ubytovatel pouze pro uzavirany smluvni vztah mezi ubytovatelem a
klientem.

Po radné vystavené a podané objednévce nebo podaném zavazném pozadavku na rezervaci je klient timto
dokumentem vazan. Potvrzenim objednévky nebo pozadavku na zavaznou rezervaci ubytovatelem vznika
mezi klientem a ubytovatelem smluvni vztah. Ubytovatel se zavazuje zabezpecit klientovi sluzby v potvrzeném
rozsahu a kvalité a klient zaplatit ubytovateli smluvenou cenu. Podminky smluvniho vztahu plati pro vSechny
osoby uvedené v objednavce/pozadavku na rezervaci, kterou klient podal a ubytovatel potvrdil.

3. Ceny sluzeb a jejich uhrada

Ceny (uvedeny v ¢eskych korunach) ubytovani a dalSich sluzeb poskytovanych ubytovatelem jsou uvedeny
na:

www.penzionurybnicku.cz, zalozka ,,Cenik”.

4. Platba zalohy a doplatku za ubytovani

Po provedeni rezervace klientem je pro potvrzeni rezervace ubytovani nutné uhradit zalohu na pobyt ve vysi
50 % z celkové ceny pobytu. Zaloha se hradi pfevodem na bankovni ucet ubytovatele:

107-1637610257/0100

Doplatek se hradi na zakladé dohody mezi klientem a ubytovatelem bud pfevodem na vySe uvedeny Ucet,
nebo v hotovosti ¢i platebni kartou na misté ubytovani. Doplatek v hotovosti bude zéakaznikem uhrazen nejpoz-
déji v den ukonc&eni ubytovani, Uhrada doplatku bankovnim prevodem musi byt pfipsana na ucet ubytovatele
nejpozdéji v den ukonéeni ubytovani. V misté ubytovani vzdy klient obdrzi prislusny doklad k fadné provedené
platbé ubytovateli.
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5. Stornovaci podminky

Klient ma pravo kdykoli pred zapocetim rekreace zrusit smluvni vztah vznikly zavaznym pfrihlaSenim k rekreaci
v Penzionu U Rybni¢ku** Horni Lipova ¢.133, 790 63 Lipova - lazné

Zruseni (storno) musi byt provedeno pisemné doporu¢enym dopisem, e-mailem, ¢i osobné
Storno poplatky - (vztahuji se na kazdou osobu) — pokud klient svou Gc¢ast zrusi, nebo pokud se pobytu vibec
nezucastni, bude klientovi Penzionem U Rybni¢ku vraceno:

= 70 % z ceny objednanych sluzeb, doslo-li ke stornu v dobé 30 —-14 dni pred nastupem
« 50 % z ceny objednanych sluzeb, doslo-li ke stornu v dobé 14 - 4 dnli pred nastupem
= 10 % z ceny objednanych sluzeb, doslo-li ke stornu v dobé 3 a méné dni pred nastupem

Nastupem na rekreacni pobyt se rozumi prvni den ¢erpani objednané sluzby.
Penzion U Rybnic¢ku ** uzna vraceni penéz ve vysi 95 % v nasleduijicich pripadech:

= VAazné onemocnéni infekéniho charakteru ucastnika pobytu nebo hospitalizace.
= Umrti v nejblizsi rodiné do 14 dni pred nastupem na pobyt.
» Na zakladé nasledku zivelné pohromy, kterou utrpi U¢astnici pobytu.

VSechny uvedené pripady musi byt fadné dolozeny patfi¢nymi doklady (Umrtni list, priikaz o pracovni ne-
schopnosti, vyjadreni statnich ¢i obecnych organt).
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Klient ma pravo na vraceni celé zaplacené ¢astky bez storna:

«  Zvaznych technickych dlvod, zavinénych zivelnou pohromou, technickou zavadou v Penzionu U Rybnic-
ku, ¢i v pfipadé uzavieni Penzionu U Rybnic¢ku z jinych zavaznych divodu.

6. Prava a povinnosti klienta

Klient ma pravo:

Byt dostatecné a Uplné informovan ubytovatelem o objednavanych sluzbach, tj. jejich rozsahu, terminu a cené,
na radné poskytnuti jim objednanych, penzionem potvrzenych (zalohové zaplacenych) sluzeb,

pred zahajenim pobytu zrusit potvrzenou objednavku/pozadavek na rezervaci za predpokladu dodrzeni stor-
novacich podminek v souladu s ¢l. V., reklamovat vady poskytovanych sluzeb.

Klient je povinen:

UplIné a spravné uvést véechny podstatné nélezitosti objednavky/pozadavku na rezervaci, zaplatit ubytovateli
v pozadovaném terminu plnou cenu za pobyt, respektovat predpisy zafizeni, jejichz sluzby vyuziva, peclivé si
prekontrolovat ubytovatelem vystavené potvrzeni pobytu (ubytovaci voucher) a pfi zjiSténi jakékoliv nesrovna-
losti kontaktovat neprodlené ubytovatele.

Pfi nastupu se klient v recepci (kancelari) penzionu prokaze ob¢anskym priikazem, pasem nebo jinym prika-
zem totoznosti.
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Po splnéni uvedenych formalit recepce klienta ubytuje a poskytne mu dalSi informace k pobytu €i k jinym
objednanym sluzbam.

7. Povinnosti ubytovatele ke klientovi

Ubytovatel je povinen:
Poskytnout klientovi dillezité informace k objednanym sluzbam, potvrdit klientovi Fadné objednané sluzby. Pri
zavazné rezervaci nebo potvrzené objednavce zabezpedit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité.

V pripadé odstoupeni od potvrzené objednavky sluzeb/zavazné rezervace ze strany klienta vyplatit nejpozdé;ji
do 14 dni po pisemném obdrzeni storna zaplacenou zélohu na sluzby. Avsak pokud vznikne narok ubytovateli
na stornovaci poplatky, vyplati klientovi rozdil mezi jiz zaplacenou zalohou a prislusnymi stornovacimi poplat-

ky.

8. Reklamace

Klient je povinen své namitky spojené s kvalitou poskytovanych sluzeb neprodlené oznamit.

V pripadé reklamace je klient povinen uplatnit své pozadavky na zavady bez zbyte¢ného odkladu, v priibéhu
pobytu tak, aby bylo mozno vzniklé zavady odstranit. Pokud nebude reklamace podana okamzité, zmensuje

se, nebo zanika narok klienta na nahradu. Totéz plati i v pripadé, pokud ubytovatel shled3, Zze reklamace uplat-
novana klientem, je neopravnéna.

9. Pojisténi

Ugastnici pobyt{i nejsou ze strany ubytovatele pojisténi a pojisténi neni v cené pobytu zahrnuto. Pojisténi si
zajistuji ucastnici pobytu na své vlastni naklady samostatné.

10. Odpovédnost klienta

Klient odpovida za pfipadnou Skodu na ztracenych, rozbitych a jinak poskozenych ¢asti inventare. V pripadé
vzniku Skody ze strany klienta, je klient povinen bez zbyteéného odkladu uhradit Skodu v pIné vysi.

11. Ochrana osobnich udajli

Na zakladé nafizeni EU, ze dne 25. 5. 2018, na ochranu osobnich tidajl, neboli GDPR, nase spole¢nost infor-
muje o nakladani s osobnimi udaiji nasich klient(i a obchodnich partner(i - viz odkaz na GDPR.

12. Platnost obchodnich podminek

Tyto obchodni podminky ubytovaciho zarizeni Penzion U Rybni¢ku**, plati pro u¢astniky pobytu od 1.1. 2015
a vstupuiji v platnost v okamziku jejich podpisu zakaznikem ¢i uhrazenim zalohy na ubytovani na pfislusny
bankovni ucet.



